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PERDAHULUAN

Latar Belakang

Dunia periwisata merupakan salah satu objek pembahasan yang cukup
meparik pada saat ini. Karens perkembangan di bidang pariwisata dari waktu ke
waktu vang semakin pesat dan cukup berpengaruh terhadap perekonomian suatu
negara. Dengan adanya scktor pariwisata yang maju maka tidak menutup

kemungkinan bzhwa devisa negara tersebut akar meningkat. Namun berbeda

 haloya dengan vang terjadi sekarang di negara kita, dimana sekior pariwisata

vang sebelumnya meniadi andalan sekarang tengah mengalami keterpurukan.

Berbzgal ancaman dan aksi ferorisme yang terjadi belakangan ini
menyebabkan sektor pariwisata di Indonesie mengalami penurunan yang drastis.
Ditarnbah lagi dengan munculeya wabah SARS vang menyebablen setiap
wisaiawan vang ingin bepergian merasa was-was, begitu juga pemeriksaan yang
dilakulan di setiap negara yang akan dikunjungi semakin diperketat.

Dalam menghadapi kondisi seperti sekarang, kebutubhan akan informasi
yang akurat, cepat, dan terpercava sangal diperlukan terutama bagi perusahaan-
perusahazn yang mulai berkembang di  bidengnya. Unluk memperoleh
kebutuhan mformasi vang akurat maka diperlukan teknologi yang memadai
untuk pencapaian tujuan perusahaan. Karena dengan adanva teknologi vang
canggih dalam pemenuhan kebutuhan informasi, dihampkan perusshaan akan
dapat bersaing dan menganalisis serta mengambil keputusan secara cepat dan

tepat.
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Setiap perusshaan mempunyal strategi bisnis sendiri di mana dengan
adanya sirategl vang dijalankan fersebut dibarapkan perusshasn dapat bertahan
dar berkembang sertz dapat mencapal twjuan vang telah ditctapkan yaitu
memperoieh Izbe yang semaksimal mungkin dan meminimalkan biaya vang
harus dikeluarkan. Pemasaran merupakan salah satu kegiatan peniualan dengan
care memperkenalkan produk barunyz kepads customer dengan berbagai cara
vang mampyu menarik perhatian dari para cusfomer tersebut. Oleh karena itulah

pihak eksekutif membutuhkan informasi yang baik dan tepat (Up To Date).

PT RAMANTHA TOURS AND TRAVEL adalah suatu perusahaan jasa

vang bergerak di bidang perjalanan wisats, dimana mereks menawarkan paket

tburan baik dalam dan luar negeri. Selain itu mereka juga melayani reservasi

tiket den skomodssi bagi para cusfomer. Perusshean menyadari dalam
menghadapt  kondisi perekonomian seperti sckarang dibutubkan strategi
pemasaran dan pelayanan vang berbeda dari biasanya, guna meningkatkan
pemisalar. Usntuk ihulah dibutgbhlen infonnasi vang fepat dan efektf Sistem
informasi Eksekutif merupakan suaty pilihan yang dapat memudahken para
eksekutif untuk memperoleh informesi yang dibutuhkan secara cepat dan
terpercaya.

Berdasarkan latar belakang tersebmt diatas, kami tertank untuk

melakukan penelitien perencanaan Sistem Informasi Bhksekutif Pemasaren pada

HA TOURS AND TRAVEL.
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Eueang Eingkap

mencakup bidang pemasaran pada PT. RAMAN

Ruang lingkup penelitian yang dilakukan penulis pada skripsi ini hanya

THA TOURS AND TRAVEL

saia. D1 mang bidang pemasaran tersebut antara lain dalam informasi internal,

melipufi:

&

Produk . Informasi dan evaluasi mengenai jasa yang ditawarkan olgh PT.

MANTHA TOURS AND TRAVEL.

Harga : Infermasi mengenal anstisa harga terhadap paket jasa terjual.
Wilayah : Informasi mengenai daerah-daerah pemasaran tiket dan paket
wisatz.

Promosi : Informasi mengenai sirategi pemasaran melalui promosi vang

dilalokan peruszhaan.

Sedangkan informasi eksternal berupa informasi harga pesaing.

Tujuse dan Manfast

Tujuan darl penulisan skrips: ind antars lzin adalah untlk
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Memudahkan pihak cksekutif untuk mendapatkan informasi baik nternal

maupun eksternal yang akurat, ringkas, mudah di mengerti dan dapat diakses
dengan cepat. 4‘

Menyusurr ustlan rancangan Sistern Informeasi Eksekutif yang mampu
menghasitkan informasi vang dibutuhkan oleh pihak manajemen perusahaan.
Menganalisis kebutuban informasi tentang perkembangan duniz pariwisata

untulk menunjang strategi perusahaan,




Manfast yang dapat dicapal adalah

1. Memudshkan pibak cksekutif untuk dapat melakukan analisis terhadap
kecenderungan pasar.

2. Memberikan kemudsahan bapi eksekutif untuk menentukan target operast
rerusshaan, dan mengetahui perkembangan kegiatan usahanya khususnya
dalam bal pemasaran.

3. Memberikan kemampuan untuk bersaing vang lebih baik dengan perusahzan
lain.

4. Memudahkan pihek eksekutif dalam mengidentifikasi setiap measalah yang
ada sejak dini dan melakukan analisis, perencansan, dan pengzmbilan

keputusan.

Metodologt Penclitizn

Delam penulisan skyipsi ini terlebih dabuly dilakukan pengumpulan data dengan

metode sebagei berikut

1. Metode Analisis
Pada metode ini, ada beberapa cara yang digunskan untuk melakukan
analisis, antara lain terjun Yangsung ke lapangan dengan cara mewawancarai
pihak-pihak vang bersangkutan untuk memperoleh informasi vang
dibutuhkan. Selain itu pengumpulan dats dilakukan melslui 4 tahapan yaite |
a. Survel atas sistem vang sedang berjalan.
b. Analisis terbadap hasil survei

¢. Identifikasi kebutuhan informasi dan sistem.
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4. Studi kepustskasn univk mengumpulkzn data melalui  buku-buku

reforensi yang terkat.
2. Metode Perancangan
Metode perancengan vang akan digunskan  oleh  penulis  dslam
menggambarkan Sistem Informasi Ekseketif Pemasaran int adalah rancangan
maodel, rancangan database, rancangan STD, rancangan layar dan rencana

implementasi.

Sistematika Penulisen
Sistemsatika pemulisan ini disajikan dalain lima bab untuk memudahkan
dan memperjelas pembahasan skripst int. Polcok pembshasan masing-masing bab

antars lain:

BAR | PENDAHULUAN

Dalam bab ini, divraikan tentang latar belakang, ruang lingkup, fujuan

aniaat, metode yang digw

iakan dalam menganalisis dan merancang Sistem

Informasi Eksekuotif dan sistematika penulisan

BAB 2 LANDASAN TEORI

Bab 1m menjelaskan mengenai teori- teori yang dipakai dalam penulisan
skripsi mengenzai analisis dan persncangan Sistern Informasi Ekseloutif amtara
lain mengenal:
2. Teori mengenai Sistem Informasi

b. Teori mengenai Sistern Informasi Ekselutif




¢. Teori mengenai Sistem Informasi Pemasaran
& Teori mengenai Analisis dan Perancangan

e. 'Teori mengenzi bidang usaha jasa pariwisata.

BAB 3 ANALISIS SISTEM YANG SEDANG BERJALAN

Dalam bab ini akan dibzhas mengenai riwayat perusahaan
organisast perusahasn pembagian tugas dan wewenang dari tiap jabatan yang
ada, sistem informasi vang sedang berjalan saat ini, CSF, Analisis SWOT wmiuk
mengidentifikasi masalah dan wsulan jalan keluar atau pemecaban bagt masalah

tersebut.

BAB 4 RANCANGAN SISTEM INFORMASI EKSEKUTIF YANG
DIUSULKAN
Daiam babs ini akan dijelaskan mengenai Sistem Informasi Eisekutif yang
divsulkan, perencanaan sistem yang didasarkar pada kebutuhan informasi bagi
chsekutif, serta kebutuhan perangkat keras, perangket lunak, dan perangkat

jaringan vang dibutuhkan.

BARB 5 KESIMPULAN DAN SARAN
Dalam bal ini akan berisi kesimpulan dart penulisan babl sampai dengan
bab 4, serta saran-saran yang diusulkan unfuk pengembangan Sistem Informasi

Eksckutif inil vang dapat dilakukan selanjutnya.





